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Subat verilerine gore broker kanahnm payr vizde
17ye ulast,

iKIYE KATLAYACAK

Salgin dénemivle sigorta tarafinda yaganan en
onemli gelismelerden biri, hem sirketlerin hem sa-
s kanallarin dijitallesme cahsmalar: oldu. Acentele-
rin ve brokerdann da operasyonlarim dijitale tasidign
bir dénemden gecilivor. SigortamBir CEO'su Kiirsat
Koz, Tarkivenin dort bir yaminda saha arasurmala-
rnda yerel acentelerin dijitallestigini gdzlemledik-
lerini aktanyor.

Tiirkiye Sigorta Genel Midtrt ve TSB Baskam
Atilla Benli, sektorde dijfital kanal vani uzakian sa-
us ve internetten satg kanabinin prim Gretimindeki
payimin ylizde 1-1.5 arasinda oldugunu agikhyor.
Benli, bu kanahn gelisimivle ilgili, “Sekiardeki ha-

“DIJITAL KANAL

BASKIN OLACAK"

GEK TESLIMI GEREKIYOR

Sektdrde dijital kanallara
yatinm yapan sitket sayisiyla
rekabet artiyor, Fakiering
subeleri hafen baskin satis
oraning sahip. Uzun zamandir
bekledigimiz uzaktan
misteri edinimine ifigkin
yonetmelik, 2022 basinda
yayinladi. Bu sayede miisteri
dijital kanal {izerinden
talebini ilefiyor, fiyata ve
evraklara onay verebiiyor.

NERGIS AYVAZ

Cek heniiz dijitallesmedigi
icin cekin feslim alinmasi
diginda tim sire¢ dijitallesti BUMEDIAN
diyebiliriz. Misterilerimize QNB FINANS FAKTORING
‘zahmetsiz finansman’ sunmak GENEL MiDURI
temel hedefimiz.
KOBI’DE TALEP

Dijital kanallar simdilik daha gok kicik dlgekli firmalann
islemnlerine cevap veriyor. KOBI segmenti misterilerimizden
gelen taleplerin yiizde 20'sini dijital kanallanmizdan eliyoruz.
Sekiérde de benzer tablo meveut. Yakin gelecekte sektdrde,
dijital kanalin geleneksel sats kanallanna gére baskin olacagint
ditsiinliyorum. Blyik élgelgli misterilerin dijitale kaymasi uzun
zaman alabilir. Ancak KOBI ve mikro firmalann dijitallegmesinin
kisa zamanda ivme kazanacagdini, kullanim oranlannin
ylizde 50'lerin lizerinde olacagini Sngdrilyoruz, Biz de KOBI
misteriterimiz i¢in dijital kanallanmizi ana talep kanalt yapmay:
hedefliyoruz, dijital kanahin etkinligini ylzde 70'in Gzerine
cikarmayi istiyoruz.
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zirhiklardan goriyoruz ki yakm dénemde dijital si-
gorta sirketlert, dijital araciiklar devreye girecek.
2022 sonunda bu paymn yiizde 100 arlacagin tah-
min ediyoruz” yorumunda bulunuyor, Tarkiye Si-
gorta da mart ayi sonunda "Turkiye Sigorta Muste-
ri Platformu’ mobil uygulamasim lanse ctti. Dijital
kanalda kendileri icin de iki kat blylime dngdren
Benli, "Aruk rekaberlik kavram cok énemli. Yeni
uygulamamizla ana dagitim kanalimuz acentelere de
artt deger oneriyoruz. Alternaufl degil deger artr-
ma yolculugunda acdim olarak gérivoruz” seklin-
de konusuyor.

Anadolu Sigorta Genel Midiri Mehmet Sencan,
veni sigortacilik uygulamalannin gelisim evresinde-
ki dijital sigortacih@n payint arurma potansiveline
sahip oldugunu diistiniiyor. Ancak “Gelecek do-
nemde beklentimiz, dagilimin aguhkh acentelerde
olacafy yoniinde, Banka kanalt da sektérde payin
korur” seklinde konusuyor. Yoneticiler, dntmiizde-
ki 5 vilda da acente kanaliun ylzde S0'nin Gzerin-
de payun koruyaca@ fikrinde. Kirsat Koz, “Dijital
kanallarin yapidacak basit kurgularla dagimm kanal-
lan arasindaki veri Tuzla yikselecek. Bireysel Griin-
lerde, bireysel musterilerce tercih edilerck gelise-
cek” yorumunda bulunuyor.

HAYATTA TABLO NASIL?

Hayat sigortalarinda ise farkh bir tablo hakim. 2022
subat sonu verilerine gore hayvat tarafinda banka-
lar, prim Gretiminin yiizde 73,6'sim gerceklestiri-
yor. 2017 sonunda da bu kanal, ytizde 81 payla
ilk siradaych. Banka merkezli tiretimlerin biyik bir
bolumi kredive hagh sunulan ve dijitallesen ha-
vat sigortalan bransindan kaynaklanmyor. Sigonam-
Bir CEQ'su Kirsat Koz, hayat bransinda e-ticaret sa-
nsglarnm payiun yizde 14 ulasu@ing dngorivor.
“Bunun nedeni, dagiim kanal vapisimn banka ko-
kenli olmast. Bankalar sitemlerine entegre ettikleri
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